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Politica del Sistema de Gestion de Calidad

INVERSIONES SERVISANF EL DELFIN S.A.C es una empresa peruana dedicada a la
prestacién de servicios de alojamiento, restaurante, estacionamiento e
instalaciones recreativas para clientes individuales y corporativos en Sechurag;
estamos firmemente comprometidos con la excelencia, la hospitalidad y la calidad
integral en cada una de nuestras actividades.

Por ello, implementa y mejora continuamente la eficacia de su Sistema de Gestidon
de Calidad, basado en el cumplimiento de los requisitos legales y ofros aplicables v,
se compromete a:

v Contar con personal comprometido, capacitado, evaluado y competente
en la realizacion de los servicios ofrecidos.

v Promover y mantener la mejora continua de nuestro Sistema de Gestidn de
Calidad, integrdndolo de forma constante en todos los procesos y niveles de
la organizacion para asegurar la eficiencia operativa.

v Cumplir con los requisitos del Sistema de Gestidon de la Calidad, los requisitos
del cliente, legales y reglamentarios aplicables.

v Lograr la satisfaccién de nuestros clientes, garantizando el cumplimiento
estricto de sus requisitos y expectativas en cada uno de los servicios y
actividades que desarrollamos.

La presente politica estd a disposicion de todos los colaboradores, demds partes
interesadas y pUblico en general.

Lima, 04 de mayo del 2026
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